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3. Descripcion de la asignatura

3.1. Descripcion general de la asignatura

La asignatura Psicologia en las Organizaciones tiene como objetivo estudiar y analizar el
comportamiento psicolégico en las organizaciones y cémo influyen en su rendimiento y
desempeiio. La sociedad se encuentra integrada por organizaciones, que para permanecer
en el entorno requieren de una adecuada y sistematica gestion. La Psicologia en las
Organizaciones contribuye en la formacién del alumnado aportando:

a) las bases tedricas y conceptuales para analizar y comprender los diferentes
aspectos implicados en las actitudes y las conductas de las personas en las
organizaciones.

b) proporcionando las herramientas existentes para optimizar el rendimiento, la
satisfaccion y la seguridad de las personas en el trabajo.

Concretamente, esta disciplina proporciona un alto grado de comprensién del modo en
que se interrelacionan las conductas y actitudes de los individuos, los grupos y la
organizacion.

3.2. Aportacion de la asignatura al ejercicio profesional

La actividad profesional requiere hoy mas que nunca conocer y comprender como el

factor psicoldgico resulta determinante para el desempefio de las organizaciones de todo
tipo. Todo directivo o mando, cualquier que sea su nivel, debe poseer conocimientos
basicos sobre conceptos elementales de psicologia en la organizacién que lo capaciten
para ejercer el mando. La importancia del factor psicolégico resulta innegable, y la
asignatura provee al alumno de los contenidos necesarios y de la metodologia éptima
para que el proceso de ensefanza-aprendizaje de la disciplina perdure a lo largo de su
carrera profesional.

El principal objetivo de la asignatura consiste en ofrecer al alumnado los conocimientos
mas relevantes, tanto tedricos como practicos, relativos al estudio del comportamiento
humano en la organizacidn, asi como las aportaciones fundamentales de la Psicologia
Social aplicada al campo de las organizaciones.

Dicho estudio se abordara desde tres niveles de analisis: el contexto laboral, el trabajador
y la gestién, permitiendo este enfoque psicosocial una mejor comprensidon de las
interacciones de las tres perspectivas y sus influencias sobre el funcionamiento de las
organizaciones. Con todo ello, se persigue que el alumno cuente con conocimientos
especificos acerca de las condiciones dindmicas y complejas en las que se desarrolla el
trabajo en nuestra sociedad y de sus efectos sobre la conducta laboral, sobre las actitudes
y sobre las experiencias de las personas.

Por otra parte, se pretende que el alumnado adopte un papel activo en la asimilacién de
dichos contenidos, promoviendo la reflexion y el pensamiento critico a través de analisis y
debates que tengan en cuenta los diferentes puntos de vista y los distintos intereses de
los actores que intervienen en los procesos de trabajo, en las organizaciones laborales y
en el contexto social, politico, econdmico, cultural y tecnolégico donde se lleva a cabo
esta actividad.

Esta asignatura complementa la vision del comportamiento social que pretende
impartirse al alumnado durante su formacidn, y tiene una vinculacidon especial con los
contenidos de Gestién de Recursos Humanos que recibirdn los estudiantes durante el
Grado.

La adecuacion de los objetivos de la asignatura al perfil profesional éptimo del futuro
oficial del Ejército del Aire ha recibido un cuidado especial, por su cardcter de
organizacién y estrategia. El egresado adquiere en definitiva una visidon cientifica y
reflexiva de los factores psicoldgicos en la organizacidén socio-econémica, acompanada de




una metodologia de ensefianza adaptada al nuevo escenario marcado por el EEES, es
decir, fundamentada en el desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizaje para toda
la vida profesional del alumno.

3.3. Relacion con otras asignaturas del plan de estudios

Los conocimientos en esta asignatura son importantes para complementar la asignatura
“Teoria de las Organizaciones” de segundo curso y facilita la asignatura “Organizacion del
Trabajo y Recursos Humanos” del segundo cuatrimestre de tercer curso.

3.4. Incompatibilidades de la asignatura definidas en el plan de estudios

| No se ha definido ninguna.

3.5. Recomendaciones para cursar la asignatura

No existen requisitos previos para cursar la asignatura. No obstante, es recomendable
haber consolidado los conocimientos sobre mercados de la asignatura Economia y
Administracién de la empresa.

3.6. Medidas especiales previstas

Se adoptaran medidas especiales que permitan simultanear los estudios de la asignatura
con las actividades de formaciéon militar y aeronautica. En concreto, se formaran grupos
de trabajo/aprendizaje cooperativo de alumnos con disponibilidad limitada,
fomentandose el seguimiento del aprendizaje mediante la programacion de tutorias de
grupo y planificacién y entrega de actividades a través del Aula Virtual.

Se prestara especial atencién a los alumnos de intercambio internacional que
habitualmente cursan los contenidos de la asignatura, facilitandoles su integracién en el
entorno y dentro del grupo de compaiieros de clase.




4. Competencias y resultados del aprendizaje

4.1. Competencias basicas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

4.2. Competencias generales del plan de estudios asociadas a la asignatura

CG1 - Organizar y dirigir empresas e instituciones evaluando los aspectos propios del
comportamiento organizacional y de gestion de recursos.

4.3. Competencias especificas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

CE26. Explicar la psicologia de las organizaciones.

4.4. Competencias transversales del plan de estudios asociadas a la asignatura

CT6. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

4.5. Resultados del aprendizaje de la asignatura

1. Conocer los principios psicosociales del funcionamiento de los grupos y de las
organizaciones.

2. Comprender los procedimientos para promover la calidad de vida en los
individuos, grupos, y organizaciones en los contextos del trabajo y organizaciones.

3. Distinguir y revisar las principales teorias relacionadas con la organizacién y la
incidencia de la psicologia.

4. Describir y medir los procesos de interaccion, la dindmica y la estructura
organizacional e inter organizacional.

5. Identificar y resolver conflictos organizacionales e interorganizacionales.

** Véase también la Guia de apoyo para la redaccién, puesta en prdctica y evaluacion de los
resultados del aprendizaje, de ANECA:

http://www.aneca.es/content/download/12765/158329/file/learningoutcomes v02.pdf



http://www.aneca.es/content/download/12765/158329/file/learningoutcomes_v02.pdf

5. Contenidos

5.1. Contenidos del plan de estudios asociados a la asignatura

Los contenidos de la asignatura son los siguientes:

Concepto de psicologia de las organizaciones. El ambiente organizacional. La estructura de
las organizaciones. Cultura y clima organizacional. Procesos en la organizacién. Procesos
de negociacion. Comunicacién y liderazgo en las organizaciones. Eficacia organizacional.
Papel del psicélogo en las organizaciones.

5.2. Programa de teoria (unidades didacticas y temas)

Unidad didactica 1. La psicologia en las organizaciones. Marco general.

Tema 1. La Psicologia en las Organizaciones.
Tema 2. La estructura organizacional.

Tema 3. El ambiente organizacional.

Tema 4. Conciliacién y competitividad.

Unidad didactica 2. Dimensiones psicolégicas en las organizaciones.

Tema 5. La comunicacién.

Tema 6. Poder, autoridad y jerarquia en la organizacion.
Tema 7. Procesos de influencia en grupos.

Tema 8. Persuasion y cambio de actitudes.

Tema 9. Tacticas de influencia.

Unidad didactica 3. Decisiones y gestion de conflictos.
Tema 10. Pensamiento grupal.

Tema 11. Toma de decisiones en las organizaciones.
Tema 12. El conflicto en las organizaciones.

Tema 13. Coaching.

Tema 14. Emocidn en las organizaciones.

Tema 15. Motivacion y satisfaccién laboral.
Tema 16. Estrés y salud laboral.

5.3. Programa de practicas (nombre y descripciéon de cada préctica)

Se desarrollardn sesiones de practicas/ejercicios/trabajos a la finalizacion de cada tema
con el objeto de que los alumnos se familiaricen con la aplicacion practica de la materia
impartida y su aplicacion y utilidad en la vida real. Los objetivos de aprendizaje son:

v' Fomentar la capacidad critica y autocritica y el trabajo en equipo.

v Favorecer la capacidad para llevar a la practica los conocimientos teédricos.




v" Aplicar los conocimientos tedricos.

v" Elaborar informes del trabajo realizado, en donde se explican los fundamentos y
objetivos de la practica, se analizan los resultados obtenidos y se justifican las
conclusiones alcanzadas.

v" Capacitar al alumno para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de
obligado cumplimiento.

v" Fomentar la presentacion y exposicién de trabajos en publico.

Las practicas se realizan en horario presencial convencional y no convencional.

Se crean equipos de trabajo para las practicas. Se establece un plazo de tiempo para
comunicar la composicién de los mismos asi como los mecanismos que se aplicaran para
resolver los posibles conflictos.

Las practicas se secuencian en el tiempo de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de los
alumnos.

Las calificaciones de las practicas se subiran al Aula Virtual.

Algunos casos se presentaran con un formato similar a las pruebas escritas que tendra
gue superar el alumno.

Prevencion de riesgos

La Universidad Politécnica de Cartagena considera como uno de sus principios basicos y objetivos
fundamentales la promocion de la mejora continua de las condiciones de trabajo y estudio de toda
la Comunidad Universitaria.

Este compromiso con la prevencion y las responsabilidades que se derivan atafie a todos los niveles
que integran la Universidad: érganos de gobierno, equipo de direccién, personal docente e
investigador, personal de administracién y servicios y estudiantes.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UPCT ha elaborado un “Manual de acogida al
estudiante en materia de prevencion de riesgos” que puedes encontrar en el Aula Virtual, y en el que
encontraras instrucciones y recomendaciones acerca de como actuar de forma correcta, desde el
punto de vista de la prevencion (seguridad, ergonomia, etc.), cuando desarrolles cualquier tipo de
actividad en la Universidad. También encontraras recomendaciones sobre como proceder en caso de
emergencia o que se produzca algun incidente.

En especial, cuando realices practicas docentes en laboratorios, talleres o trabajo de campo, debes
seguir todas las instrucciones del profesorado, que es la persona responsable de tu seguridad y
salud durante su realizacion. Consultale todas las dudas que te surjan y no pongas en riesgo tu
seguridad ni la de tus compafieros.

5.4. Programa de teoria en inglés (unidades didacticas y temas)

Unit 1. Psychology in Organizations. General framework.

1. Psychology in Organizations.

2. Organizational structure.

3. Organizational work climate.

4. Conciliation and competitiveness.

Unit 2. Psychological dimensions in organizations.
5. Communication in organizations.

6. Power, authority and hierarchy in organizations.
7. Influence processes in groups.




8. Persuasion and attitudes’ change.
9. Influence tactics.

Unit 3. Decisions and conflict management.
10. Group thinking.

11. Decisions’ take in organizations.

12. Conflict in organizations.

13. Coaching.

14. Emotion in organizations.

15. Job motivation and satisfaction.
16. Stress and job health.

5.5. Objetivos del aprendizaje detallados por unidades didacticas

Unidad didactica 1. La psicologia en las organizaciones. Marco general.

El objetivo de esta unidad didactica consiste en analizar y estudiar las variables
psicolégicas que afectan al desempefio y rendimiento en las organizaciones. Se centra en
la gestion de la estructura asi como del ambiente, de la estructura informal frente a la
formal y la dimensidn organizacional frente a la individual y personal.

Unidad didactica 2. Dimensiones psicolégicas en las organizaciones.

El objetivo de esta unidad didactica consiste en analizar, estudiar y poner en practica las
diferentes herramientas psicologicas para detectar e intervenir en comportamientos
especificos en las organizaciones.

Unidad didactica 3. Decisiones y gestion de conflictos

Una vez disponemos de la estructura y de las herramientas, en esta unidad se trata de
centrar el trabajo en la gestién de los conflictos y de cémo afectan a las decisiones.

6. Metodologia docente

6.1. Metodologia docente

Actividad* Técnicas docentes Trabajo del estudiante

Clase expositiva utilizando técnicas de
aprendizaje cooperativo de corta duracién.
Clases tedricas en el | Resolucion de dudas planteadas por los | Presencial: Asistencia y participacion

aula estudiantes. a las clases presenciales. 26,5
Se trataran los temas de mayor complejidad
y los aspectos mas relevantes.

Clases de - ) - Presencial: Participacién activa.
Resolucién de problemas tipo y analisis de - L

problemas en el Resolucién de ejercicios. 13

casos practicos guiados por el profesor. .
aula P & P P Planteamiento de dudas.




Las tutorias seran individuales o de grupo | Presencial: Planteamiento de dudas 225
con objeto de realizar un seguimiento | en horario de tutorias. ’
Tutorias individualizado y/o grupal del aprendizaje.
Revisién de problemas por grupos y | No presencial: Planteamiento de 225
motivacién por el aprendizaje. dudas por correo electrénico. ’
Presencial: Planteamiento de casos
racticos. Explicacion del método de
., Se realizaran actividades de trabajo Eesolucic’)n 3 ?os compafieros
Preparacion cooperativo en las que los alumnos Discusin de dudas y puesta .en 3
Trabajos/Informes trab.ajan en grupo para resolver un comiin del trabajo realizado.
en grupo conjunto de problemas, resolver dudas y
aclarar conceptos. - —
No presencial: Realizacidn de
o 5
trabajos individuales y grupales.
Motivacién y orientacién de trabajos y
practicas mediante el desarrollo de técnicas No presencial: Realizacion de
. . . . o . .z :
Trabajo/Estudio de aprendizaje cooperativo. Direccion del | T -Presenca
. . -, . trabajos individuales y grupales. 59,5
Individual alumnado. Preparacién de trabajos en . =
informes Estudio y preparacion.
Realizacion de ey ! i Presencial: Asistencia a la prueba
, .. Se realizard una prueba final escrita. - 1
examenes oficiales escrita y realizacién de esta.

TOTAL

1125



7. Metodologia de evaluacion

7.1. Metodologia de evaluacion

Resultados
(4.5)
evaluados

Sistema y criterios de
evaluacion

Actividad

Cuestiones tedrico-practicas y casos
practicos de corta, media o larga
(6]E)] X extension. Se evalla principalmente la

Prueba escrita individual ) ) 80% 1la5
concrecién de respuesta, la capacidad de
aplicar conocimientos a la practica y la
capacidad de analisis.
Se evalla la participaciéon en clase, la
contribuciéon a temas de debate, el
Trabajos, participacion en trabajo en equipo, la exposicién de
Jos, p P e x | x J quip P 20% 1a5

trabajos, capacidad de innovacién,

evaluacién critica de las presentaciones

expuestas.

1. Para aprobar la asignatura habra que superar la “prueba escrita individual” con un 50% del valor total de la misma.
Asi mismo, habra que alcanzar al menos un 40% de la nota en cada una de las 2 partes de que consta dicha prueba.
Las especificaciones de la prueba escrita (porcentaje de valor exacto de cada parte, etc.) se hardn publicas en la
convocatoria del examen de la asignatura.

2. La propuesta, seguimiento y entrega de los casos practicos se realizard mediante la el Aula Virtual. Todos los trabajos
Y 0 casos practicos propuestos son obligatorios, debiendo entregarse antes de la fecha limite establecida. Se valorara
la cantidad de trabajos entregados asi como la actitud de los alumnos.

3. Las acciones irregulares que puedan conducir a una variacion significativa de la calificacidon de uno o mas estudiantes,
constituirdn una realizacién fraudulenta de un acto de evaluacién y comportard una calificacién cualitativa de
Suspenso y numérica de 0 en la correspondiente convocatoria a los estudiantes implicados, con independencia del
proceso disciplinario que pudiera instruirse.

clase, exposiciones

7.2. Mecanismos de control y seguimiento (opcional)

El seguimiento del aprendizaje se realizara mediante algunos de los siguientes mecanismos:

- Realizacién de un examen, relativo al nivel de conocimientos asimilados por el alumno del
conjunto de temas relacionados con el programa, asi como de las exposiciones de los
supuestos practicos por parte de los alumnos.

- Cuestiones planteadas en clase.

- Participacién en el analisis de noticias de interés debatidas en clase.

- Nivel de implicacién en los trabajos en equipo.

- Exposicién y argumentacion de trabajos grupales e individuales.

- Capacidad de critica/argumentacién en foros/debates.

- Supervisién durante las sesiones de trabajo en equipo presencial y revision de los
problemas propuestos para ser realizados en equipo.

- Tutorias individuales/grupales.
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8.3. Recursos en red y otros recursos

En aula virtual (Moodle).




