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3. Descripcion de la asignatura

3.1. Descripcion general de la asignatura

El cometido de esta asignatura es introducir al estudiante en conceptos y modelos para
una direccion eficaz y eficiente de las operaciones. Su principal objetivo es analizar el
papel de la direccién de la producciéon y de las operaciones en el contexto de una
organizacion, la relacion con el resto de areas funcionales de la empresa y los diferentes
enfoques de toma de decisiones estratégicas y tacticas.

3.2. Aportacion de la asignatura al ejercicio profesional

La actividad de produccion en las empresas resulta la razéon de ser de las mismas. La
empresa produce bienes y/o servicios, que pone en el mercado, y para ello no sélo debe
coordinar el conjunto de elementos que configuran sus operaciones sino también
interrelacionar éstas con el resto de actividades tales como la financiacion,
comercializacion...

La asignatura aborda el conocimiento del area funcional de produccién y operaciones en
la empresa, dotando al alumno de los instrumentos necesarios para la Direccion de las
operaciones productivas en la organizacion, considerando dos aspectos diferenciados
pero complementarios, las decisiones estratégicas y las tacticas.

De este modo se pretende, por tanto, proporcionar una formacion de cémo se establecen
las principales decisiones estratégicas y tdcticas en el ambito de la Direcciéon de
Operaciones y gestion de la produccién.

Asi, a la conclusion de esta asignatura, el alumno deberd haber adquirido conocimientos
que le permitan abordar el disefio y desarrollo de nuevos productos, procesos y
tecnologias; entender y elaborar la planificacion de produccién a largo, medio y corto
plazo; planificar la capacidad productiva de la empresa y su localizacién; distribuir el
espacio en relacidon con el conjunto de recursos que posee la empresa para su actividad
productiva, esto es, la distribucidn fisica; y, por ultimo, asimilar la calidad como filosofia
de gestidn.

3.3. Relacion con otras asignaturas del plan de estudios

Esta asignatura estd relacionada con Economia y Administracion de Empresa de 22 curso,
en la cual se realiza una breve introduccion al sistema de produccién.

Asimismo con Métodos Cuantitativos de 22 curso para aplicar técnicas de optimizacién
para la toma de decisiones. Sirve ademas de introduccion a Gestion de Calidad de 42 curso

3.4. Incompatibilidades de la asignatura definidas en el plan de estudios

No existen

3.5. Recomendaciones para cursar la asignatura

No existen requisitos previos para cursar la asignatura.

3.6. Medidas especiales previstas

| Se adoptaran medidas especiales que permitan simultanear los estudios de la asignatura |




con las actividades de formaciéon militar y aeronautica. En concreto, se formaran grupos
de trabajo/aprendizaje cooperativo de alumnos con disponibilidad limitada,
fomentandose el seguimiento del aprendizaje mediante la programacién de tutorias de
grupo y planificacion y entrega de actividades a través del Aula Virtual.




4. Competencias y resultados del aprendizaje

4.1. Competencias basicas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

4.2. Competencias generales del plan de estudios asociadas a la asignatura

CG1 - Organizar y dirigir empresas e instituciones evaluando los aspectos propios del

comportamiento organizacional y de gestién de recursos.

4.3. Competencias especificas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

CE21 - Identificar los conceptos y modelos para una direccidn eficaz y eficiente de las operaciones.

4.4. Competencias transversales del plan de estudios asociadas a la asignatura

CT2 - Trabajar en equipo.

4.5. Resultados** del aprendizaje de la asignatura

Que el alumno/a adquiera un conjunto de competencias conceptuales, procedimentales y

actitudinales que le permitan desarrollar y aplicar con éxito, en el ambito del sistema productivo,
los diversos métodos y técnicas de direccién de operaciones estudiados a lo largo de los dos
cuatrimestres, siendo capaz de: (1) identificar las decisiones de largo y corto plazo en el drea de
operaciones de una empresa, (2) identificar fuentes de ideas para nuevos productos y de
seleccionar los productos mas convenientes, (3) identificar las caracteristicas basicas de las
diferentes configuraciones productivas y de seleccionar la mds adecuada en base a criterios
econdmicos y estratégicos, (4) disefiar un proceso productivo, incorporando la toma de decisiones
relacionadas con los recursos (técnicos y humanos), la distribucién en planta y la capacidad, en
base a criterios econdmicos y estratégicos, (5) saber gestionar proyectos, (6) seleccionar la
localizacion de la actividad e (7) identificar la problematica de la calidad y las distintas
alternativas para el disefio de su sistema de gestidn.

** Véase también la Guia de apoyo para la redaccién, puesta en prdctica y evaluacion de los
resultados del aprendizaje, de ANECA:

http://www.aneca.es/content/download/12765/158329/file/learningoutcomes v02.pdf



http://www.aneca.es/content/download/12765/158329/file/learningoutcomes_v02.pdf

5. Contenidos

5.1. Contenidos del plan de estudios asociados a la asignatura

Decisiones de capacidad y localizacidn. Distribucién en planta. Disefio de productos. Planificacidn

de la produccién a corto, medio y largo plazo. Gestidén de proyectos.

5.2. Programa de teoria (unidades didacticas y temas)

BLOQUE 1. DIRECCION ESTRATEGICA.

Tema 1. Introduccion a la direccién de operaciones.
1. Funciones de la empresa.

La funcion de produccion.

Historia de las operaciones.

La direccién de operaciones.

El problema de la planificacion.

o o > w DN

Andlisis estratégico

7. Diez decisiones estratégicas en D.O.

Tema 2. Disefio y desarrollo del producto.
1. Introduccién.
2. Estrategias de producto.
3. Ciclo de vida de un producto.
4

El disefio del producto.

o

Aspectos criticos.

6. Analisis de valor

7. Disefio para operaciones.
8. Disefio de servicios

9. Factores de éxito.

Tema 3. Capacidad a largo plazo y localizacion de plantas.
1. Capacidad productiva.
2. Decisiones sobre capacidad.

3. Localizacion.




Tema 4. Procesos y distribucion en planta.

1.

Introduccion.

2. Tipos de procesos productivos.

3. Distribucion en planta.

Tema 5. Sistemas productivos. JIT y lean manufacturing.

1.

2.

o

Introduccion.

Distribucién de planta orientada al producto. Equilibrado de lineas.

Just in time.

Lean Manufacturing.

Comparacion entre JIT y los sistemas occidentales.

BLOQUE 2. DIRECCION TACTICA Y OPERATIVA.

Tema 6. Planificacién y programacion de la produccion.

1.
2.

Organizacion de la produccion.

Planificacién agregada.

Material Requirement Planning ( MRP).

Capacity Requirements Planning (CRP).

Tema 7. Gestion de proyectos.

1.

2.

Introduccion.

Planificacion de Proyectos.

Programacion de proyectos.

Control de proyectos

Técnicas de direccién de proyectos

Determinacion del programa de un proyecto.(Calendario)
Variabilidad de las duraciones de actividades.

Equilibrio entre coste y duracién. Aceleracion.

Critica a los métodos PERT y CPM.




Tema 8. Control de inventario y almacenaje.

1. Introduccion.

2. Gestion clasica de inventarios.

3. Otros modelos de gestion de stock.
4, Almacenaje

Tema 9. La gestion de la calidad.

1. Introduccion.

2. Especificaciones y costes de calidad.
3. Control de calidad.

4. Gestion de Calidad (total).

5. UNE-ISO 9100. Normas PECAL

6. Control estadistico del proceso.

Tema 10. Mantenimiento.
1. Introduccion.
2. Fiabilidad.
3. Mantenimiento.

4. Mantenimiento productivo total

5.3. Programa de practicas (nombre y descripcién de cada practica)
PRACTICA 1: Equilibrado de lineas.

Las lineas de Produccién o ensamblaje (lineas de Fabricacidn) son configuraciones muy frecuentes
en los sistemas productivos. En las lineas de Fabricacidn las instalaciones se distribuyen en lo que
tradicionalmente se denomina configuracién orientada al producto, donde los puestos se
organizan en funcidn del producto o productos a fabricar, de manera, que todos los productos a
fabricar en la linea siguen en gran medida la misma secuencia de operaciones. Por ello en algunas
ocasiones se organiza la distribucidn en planta por producto a través del equilibrado de lineas.

Es decir, el tiempo que lleva realizar una tarea en una maquina debe ser igual o “estar equilibrada”
con el tiempo que lleva realizar el trabajo en la siguiente maquina de la linea de fabricacién. De
igual modo el tiempo que requiere un empleado de una estacién de trabajo de la linea de montaje

debe estar “balanceado” con el tiempo que requiere el empleado que le sigue en la siguiente




estacion de trabajo. Por ello se realiza una practica en relacién a 21 tareas para fabricar un

producto y buscar su equilibrio.

PRACTICA 2: Planificacion Agregada

La planificacidn agregada hace referencia a determinar las necesidades de capacidad, tanto de
cantidad de produccidon como de programacion de la produccion para un plazo medio de 3 a 18
meses, ajuntando los ratios de produccion, empleados, inventarios y otras variables controlables.
La planificacién agregada entronca con la planificaciéon de actividades a medio y largo plazo. Es
agregada en el sentido de que planifica actividades de categorias homogéneas (familias de

productos) tales como el volumen de productos o el numero de servicios al cliente.

PRACTICA 3: MRP

La planificacion de necesidades de materiales (Material Requirements Planning —MRP-) es
un método para determinar qué, cuando y cuantos componentes y materiales son

necesarios para satisfacer un plan de produccién y terminar los productos a tiempo.

PRACTICA 4: Gestion de Inventarios

Se resuelven problemas de control de inventarios: problemas de cantidad econdémica a
pedir (EOQ), problemas de descuento por cantidad de pedido, problemas de periodos
probabilisticos simples y problemas de tamafio dindmico de lotes; y evalda y simula 4
sistemas de control de inventarios: (s, Q), (s, S), (R, S) y (R, s, S).

El programa es capaz de mostrar graficamente el analisis de costes para el modelo EOQ y
los problemas de descuentos por cantidad, desarrolla y muestra graficamente el andlisis
paramétrico para el EOQ, descuento por cantidad y los problemas de periodos
probabilisticos simples.

Ademas muestra graficamente el perfil de la EOQ, descuentos por cantidad, tamafno de
lote y cuatro sistemas de control de inventarios.

Para familiarizarnos con el programa vamos a resolver un problema de EOQ.

PRACTICA 5: GESTION DE PROYECTOS (l). Critical Path Method (CPM).

La idea general de método CPM es mostrar la interdependencia entre las tareas del




proyecto en un grafo y determinar el camino critico, entendiendo este como “la sucesién
de actividades que determina la ruta mas larga a través de la red y que determina el

tiempo minimo en que el proyecto puede concluir”.

PRACTICA 5: GESTION DE PROYECTOS (l1). PERT.

La idea general de método PERT es construir un modelo probabilista a partir del modelo
CPM que nos permita considerar la variabilidad inherente en este tipo de problemas.

Prevencién de riesgos

La Universidad Politécnica de Cartagena considera como uno de sus principios basicos y objetivos
fundamentales la promocién de la mejora continua de las condiciones de trabajo y estudio de toda
la Comunidad Universitaria.

Este compromiso con la prevencion y las responsabilidades que se derivan atafie a todos los niveles
que integran la Universidad: érganos de gobierno, equipo de direccién, personal docente e
investigador, personal de administracion y servicios y estudiantes.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UPCT ha elaborado un “Manual de acogida al
estudiante en materia de prevencidon de riesgos” que puedes encontrar en el Aula Virtual, y en el que
encontraras instrucciones y recomendaciones acerca de como actuar de forma correcta, desde el
punto de vista de la prevencion (seguridad, ergonomia, etc.), cuando desarrolles cualquier tipo de
actividad en la Universidad. También encontraras recomendaciones sobre como proceder en caso de
emergencia o que se produzca algun incidente.

En especial, cuando realices practicas docentes en laboratorios, talleres o trabajo de campo, debes
seguir todas las instrucciones del profesorado, que es la persona responsable de tu seguridad y
salud durante su realizacion. Consultale todas las dudas que te surjan y no pongas en riesgo tu
seguridad ni la de tus compafieros.

5.4. Programa de teoria en inglés (unidades didacticas y temas)

PART 1.STRATEGIC MANAGEMENT.

Unit 1. Introduction to operations management.

Unit 2. Design and product development.

Unit 3. Plant capacity and location.

Unit 4. Processes and plant layout.

Unit 5. Production systems. JIT and lean manufacturing.

PART 2. TACTICAL AND OPERATIONAL MANAGEMENT
Unit 6. Production planning and scheduling.

Unit 7. Project management.

Unit 8. Inventory control and storage.

Unit 9. Quality management.

Unit 10. Maintenance.

5.5. Objetivos del aprendizaje detallados por unidades didacticas
BLOQUE 1. DIRECCION ESTRATEGICA.

Tema 1. Introduccién a la direccion de operaciones.

a. Definir la direccion de operaciones.




b. Explicar diferencia entre bienes y servicios

c. Ser capaz de identificar las decisiones del area de operaciones de una empresa

diferenciando las de largo y corto plazo en base a su caracter estratégico u operativo
d. Explicar diferencia entre produccién y productividad
e. Calcular productividad de un solo factor y de multiples factores.

f. Identificar variables criticas para mejorar la productividad

Tema 2. Disefio y desarrollo del producto.

a. Definir ciclo de vida del producto

b. Describir sistema de desarrollo del producto

c. Describir como se definen los productos y servicios

d. Describir la participacion del cliente en el disefio y la produccion de servicios.
e. Describir sistema de redisefio y mejora de productos.

f. Identificar fuentes de ideas para nuevos productos y seleccion de los productos mas

convenientes, en base a criterios econdémicos y estratégicos

Tema 3. Capacidad a largo plazo y localizacion de plantas.
a. Definir capacidad productiva, tedrica, real, tasa de utilizacion
b. Definir eficiencia.
c. Identificar y explicar los factores que afectan a la localizacion.

d. Completar un analisis del punto de equilibrio de la localizacién de forma grafica y

matematica

(0]

. Aplicar herramientas de toma de decisiones para localizacion de la instalacion.

—h

Usar el método de centro de gravedad.

g. Usar el método Electre

=y

. Usar el método AHP

i. Seleccionar la localizacién de la actividad.

Tema 4. Procesos y distribucion en planta.
a. Analizar los aspectos mas importantes de la distribucién en planta.
b. identificar las caracteristicas basicas de las diferentes configuraciones productivas
c. seleccionar la mas adecuada en base a criterios econémicos y estratégicos

d. Conocer el método Sistematic Layout Planning (SLP)




e. Realizar una distribucion en planta mediante el método SLP.

f. Disefar un proceso productivo, incorporando la toma de decisiones relacionadas con

los recursos (técnicos y humanos), la distribucién en planta y la capacidad.

Tema 5. Sistemas productivos. JIT y lean manufacturing.
a. Definir distribucion orientada a producto.
b. Definir célula de trabajo y sus requerimientos.
c. Equilibrar lineas de produccién.

d. identificar las caracteristicas béasicas de las diferentes configuraciones productivas

y de seleccionar la mas adecuada en base a criterios econémicos y estratégicos.

e. Definir los conceptos de “justo a tiempo” y operaciones “esbeltas”.

—h

. Definir los 7 tipos de despercicios de TPS y las 5S

. Explicar los principios del Sitema de Produccion Toyota.

«

h. Identificar la problematica de la calidad y las distintas alternativas para el disefio de

su sistema de gestién, en el area de operaciones de una empresa

BLOQUE 2. DIRECCION TACTICA Y OPERATIVA.

Tema 6. Planificacién y programacion de la produccion.
a. Definir el concepto de planificacion agregada.
b. Identificar estrategias alternativas para desarrollar un plan agregado.
c. Preparar un plan agregado
d. Desarrollar una estructura de producto.
e. Elaborar un plan de requerimientos netos
f. Determinar el tamafio de lote
g. Describir el MRP
h. Describir un ERP

i. Identificar las caracteristicas basicas de las distintas configuraciones productivas y

seleccionar la mas adecuada en base a criterios econémicos y estratégicos

Tema 7. Gestion de proyectos.

a. Crear una estructura de desglose de trabajo.

b. Dibujar redes de actividades en los nodos y actividades en las flechas.




Tema 8.

Tema 9.

Determinar una ruta critica.
Calcular la varianza para los tiempos de las actividades
Ser capaz de conocer la probabilidad de terminar un proyecto en plazo.

Disefiar un proceso, incorporando la toma de decisiones relacionadas con los recursos

(tecnologia y factor humano)

Control de inventario y almacenaje.

a. Realizar un analisis ABC.

b. Explicar y usar el modelo EOQ para inventarios con demanda independiente.
c. Calcular el punto de pedido

d. Explicar el concepto de inventario d seguridad

e. Aplicar el modelo de cantidad econdmica a producir

f. Explicar y usar el modelo de descuentos por cantidad.

g. Entender los modelos de nivel de servicio y de inventario probabilistico.

h. Identificar la problematica de la calidad y las distintas alternativas para el disefio de

su sistema de gestién, en el area de operaciones de una empresa

La gestion de la calidad.

Definir calidad y TQM

Describir los estandares internacionales de calidad
Conocer los sistemas de calidad del ministerio de defensa

Conocer las siete herramientas de la calidad total explicar el propdsito de una grafica

de control de calidad
Construir graficas x y graficas R.
Construir gréficas p

Identificar la problematica de la calidad y las distintas alternativas para el disefio de su

sistema de gestién, en el area de operaciones de una empresa

Tema 10. Mantenimiento.

a. Determinar la fiabilidad de un sistema

b. Determinar el tiempo medio entre fallos describir como se mejora la fiabilidad de un

sistema.

c. Distinguir entre el mantenimiento preventivo y el correctivo. Describir como se

mejora el mantenimiento.




d. Comparar costes de mantenimiento preventivo versus correctivo.

e. lIdentificar las caracteristicas basicas de las distintas configuraciones productivas y

seleccionar la mas adecuada en base a criterios econémicos y estratégicos




6. Metodologia docente

6.1. Metodologia docente*

Actividad* Técnicas docentes Trabajo del estudiante
Clase expositiva utilizando técnicas de Presencial: Asistencia y participacion 2
aprendizaje cooperativo de corta duracién. a las clases presenciales.
. Resolucién de dudas planteadas por los
Clase de teoria estudiantes. .  etudio do s st -
. . p : .
Se trataran los temas de mayor complejidad 0 presencial: Estudio de fa materia ’
y los aspectos mas relevantes.
Presencial: Participacion activa.
Clase de problemas. Resolucién de ejercicios. 1,6
Resolucién de Resolucién de problemas tipo y analisis de Planteamiento de dudas.
problemas tipo y casos practicos guiados por el profesor. No presencial: Estudio de la materia.
casos practicos Resolucién de ejercicios propuestos 0,63
por el profesor.
. . S lizars tividades de trabai Presencial: Planteamiento de
Seminarios de erea |z:.ran acl vida T’S el ra ajot bai problemas a la clase o a los grupos.
problemas y otras cooperativo en fas que los alumnos trabajan | g, picacién del método de resolucion
vidades d en grupo para resolver un conjunto de a los compafieros. Discusién de 1
activi a e's € problemas, resolver dudas y aclarar dudas y puesta en comun del trabajo
aprendizaje conceptos. realizado
i Las tutorias seran individuales o de grupo -
cooperativo . . L grup Presencial: Tutorias grupales (10
Tutori con objeto de realizar un seguimiento S
utorias T L alumnos) de resolucién de
individuales v de individualizado y/o grupal del aprendizaje. roblemas. Tutorfas individuales de 0.3
in y Revisién de problemas por grupos y P ) , ’
rupo s o consulta de dudas de teoria y
grup motivacién por el aprendizaje. oroblemas
No presencial: Planteamiento de 0.23
dudas por correo electrénico ’
Realizacion de i ! ) Presencial: Realizacién de los
Se realizara una prueba final escrita. - , . .
exa’menes oficiales cuestionarios y asistencia a la prueba 0,34
escrita y realizacion de esta.




6.2. Resultados (4.5) / actividades formativas (6.1)

Resultados del aprendizaje (4.5)

Actividades formativas (6.1) nnnnnnnnm
X X X X X X

Clase de teoria X

Clase de problemas. Resolucién de problemas
tipo y casos practicos

Seminarios de problemas y otras actividades
de aprendizaje cooperativo. X[ X | X | X | X ]| X ]| X

X | X | X[ X ] X|[X]X

Tutorias individuales y de grupo X[ X | X | X ]| X ]| X ]| X

Realizacidon de exdamenes oficiales X X X X X X X




7. Metodologia de evaluacion

7.1. Metodologia de evaluacion*®

Resultados
(4.5)
evaluados

Sistema y criterios de Peso

Actividad evaluacién* (%)

Sumativa*
Formativa*

Cuestiones tedricas y/o teérico-
précticas: +50 %
* | Se evaluara el aprendizaje individual por del 1,2,3,4,5,6,7
parte del alumno de los contenidos | examen
R— especificos disciplinares abordados.
individual (PEr) Y @@ Problemas y/o casos practicos:

(70 % de la nota final) Entre 1 y 4 problemas y/o casos +50 %

practicos de media o larga extensién. Se | —
) evalla principalmente la capacidad de del 1,2,3,4,5,6,7

Prueba escrita

aplicar conocimientos a la practica y la | €Xamen

capacidad de andlisis.

Se evalla la participacion en clase, la o
Trabajos’ participacio’n en contribucion a temas de debate, el 30 %
clase, exposiciones (3)(4) " « trabaj_o en equl_po, la exp_osmlén . de dela 34567

0 trabajos, capacidad de innovacion, nota rm

(30 %) evaluacién critica de las presentaciones final

expuestas.

(1) Es condicion necesaria para aprobar la asignatura, aunque no suficiente, que en las pruebas escritas
se obtenga una nota de 4 sobre 10, para hacer media, es decir, se hara la media aritmética siempre y
cuando en la PEI correspondiente se obtenga una calificacion igual o superior a 4, si en una de ellas
se obtuviera una calificacidon inferior no se hard media y la asignatura estara suspensa y el alumno
deberd examinarse de toda la asignatura en la convocatoria de junio u agosto segun corresponda.
Para aprobar la asignatura se debe obtener una nota final de 5, segun la formula NF=0,7PEI+0,3T;
siempre y cuando PEI > 4

(2) Las caracteristicas y condiciones de la prueba escrita se especificaran en la convocatoria del examen
de la asignatura.

(3) Deberdn cumplir con las ribricas/criterios de calidad previamente establecidos. Asimismo se tendré
en cuenta la actitud y el comportamiento. La realizacion de los trabajos practicos es obligatoria para
aprobar la asignatura y deben ser entregados en la fecha establecida. La nota obtenida en los
trabajos practicos serd guardada hasta la convocatoria de agosto del presente afio académico

(4) Las acciones irregulares que puedan conducir a una variacion significativa de la calificacién de uno o
mas estudiantes, constituirdn una realizacidn fraudulenta de un acto de evaluacién y comportara una
calificacién cualitativa de Suspenso y numérica de 0 en la correspondiente convocatoria a los
estudiantes implicados, con independencia del proceso disciplinario que pudiera instruirse.

Tal como prevé el articulo 5.4 del Reglamento de las pruebas de evaluacion de los titulos oficiales de
grado y de mdster con atribuciones profesionales de la UPCT, el estudiante en el que se den las
circunstancias especiales recogidas en el Reglamento, y previa solicitud justificada al Departamento y
admitida por este, tendra derecho a una prueba global de evaluacion. Esto no le exime de realizar los
trabajos obligatorios que estén recogidos en la guia docente de la asignatura.



7.2. Mecanismos de control y seguimiento (opcional)

El seguimiento del aprendizaje se realizard mediante alguno de los siguientes mecanismos:

- Realizacién de un examen, relativo al nivel de conocimientos asimilados por el alumno del conjunto de

temas relacionados con el programa, asi como de las exposiciones de los supuestos practicos por parte

de los alumnos.

Cuestiones planteadas en clase y resolucion de problemas.

- Participacidn en el andlisis de noticias de interés debatidas en clase.

Nivel de implicacidn en los trabajos en equipo.

Exposicidn y argumentacién de trabajos grupales e individuales.

Capacidad de critica/argumentacion en foros/debates.

- Supervisidn durante las sesiones de trabajo en equipo presencial y revisién de los problemas propuestos
para ser realizados en equipo.

- Actitud de los alumnos en clase

Tutorias individuales/grupales.
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8.3. Recursos en red y otros recursos

Aula virtual
Programa POM for Windows 3.0




